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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der LUME GbR —
Klaudia Sauer, Tobias Sauer — Stand 25.01.2026

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flir alle Vertrage

zwischen der

LUME GbR, PiechlerstraBBe 18, 86356 NeusiB

(nachfolgend ,LUME")

und ihren Kund:innen Uber samtliche angebotenen Leistungen und Produkte,
insbesondere:

o Reformer-Pilates-Kurse, Workshops und Events
o Buchungen Uber Online-Buchungssysteme
o den Erwerb von Waren (z. B. Merchandise, Getranke)

. MaBgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige
Fassung dieser AGB.

. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen der Kund:innen finden
keine Anwendung, es sei denn, LUME stimmt ihrer Geltung ausdrticklich
schriftlich zu.

§ 2 Vertragsabschluss und Buchung

1. Die Buchung von Leistungen erfolgt Gber die Online-Buchungsplattform

bsport SAS (nachfolgend ,bsport"). Erganzend gelten die AGB von bsport.

. Die Darstellung der Leistungen stellt kein verbindliches Angebot dar.
Ein Vertrag kommt erst mit der Buchungsbestatigung durch LUME bzw. bsport
zustande.

. Buchungen vor Ort sind nur nach ausdricklicher Annahme durch LUME
moglich.

. LUME behalt sich vor, Buchungsanfragen ohne Angabe von Griinden
abzulehnen.

Seite 1 von 9

LUME GbR — Klaudia Sauer, Tobias Sauer, PiechlerstraBe 18, 86356 NeusaB, +49 15225139135
hello@lume-reformer-pilates.de, www.lume-reformer-pilates.de
Ust-ID: DE453308203




/
r/ll\IC\

N/

§ 3 Tickets, Credits und Mitgliedschaften

1.

LUME bietet Einzelbuchungen, Mehrfachkarten, Credits und Mitgliedschaften
an.

Diese sind personenbezogen und nicht iibertragbar, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

Die jeweilige Gultigkeitsdauer ergibt sich aus dem gebuchten Angebot.

Nach Ablauf der Giiltigkeit verfallen nicht genutzte Credits, Mehrfachkarten
oder Mitgliedschaften ersatzlos.

Es besteht kein Anspruch auf Riickerstattung, anteilige Erstattung
oder Verlangerung, auch nicht bei Krankheit, Urlaub, Arbeitsbelastung,
Umzug oder sonstigen privaten Griinden.

Ein Missbrauch oder eine Weitergabe an Dritte berechtigt LUME zur sofortigen
Sperrung ohne Erstattungsanspruch.

§ 4 Leistungsumfang und Anderungen

1.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweils aktuellen Kurs- und
Veranstaltungsangebot.

. Ein bestimmter Trainingserfolg wird nicht geschuldet.

LUME ist berechtigt, Trainer:innen, Kurszeiten, Rdume oder Ablaufe zu
andern, sofern dies flir Kund:innen zumutbar ist.

LUME ist berechtigt, Kurse bei zu geringer Teilnehmerzahl, Krankheit, héherer
Gewalt oder aus organisatorischen Griinden abzusagen.

In diesem Fall werden verwendete Credits gutgeschrieben. Weitergehende
Anspriiche bestehen nicht.

LUME ist berechtigt, das Studio an gesetzlichen Feiertagen sowie fiir
Wartungs-, Renovierungs- oder Betriebsferien zeitweise zu schlieBen.
Ein Anspruch auf Rickerstattung, Minderung oder Verlangerung besteht nicht.

§ 5 Gesundheit und Eigenverantwortung

1.

Kund:innen versichern, gesundheitlich zur Teilnahme geeignet zu sein und
etwaige Risiken eigenverantwortlich arztlich abgeklart zu haben.
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. Gesundheitliche Einschrankungen, Schwangerschaften oder sonstige Risiken

sind vor Teilnahme mitzuteilen.

. Die Teilnahme trotz bekannter Einschrankungen erfolgt ausdrticklich auf

eigene Verantwortung.

LUME ist berechtigt, Kund:innen bei gesundheitlichen Bedenken von der
Teilnahme auszuschlieBen.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

1.
2.

Alle Preise verstehen sich in Euro inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Die Zahlung erfolgt vor Inanspruchnahme der Leistung Uber die von bsport
angebotenen Zahlungsmethoden.

. Eine Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten

Forderungen zulassig.

§ 7 Stornierung und Nichterscheinen

1.
2.

Stornierungen sind ausschlieBlich tber das Buchungssystem mdglich.

Erfolgt eine Absage weniger als 12 Stunden vor Kursbeginn oder erscheint
der/die Kund:in nicht, verfallt der Anspruch auf Teilnahme sowie der
verwendete Credit vollstandig.

. Flr Workshops gelten — sofern nicht anders angegeben — 24 Stunden

Stornofrist.

Ein Abbruch eines laufenden Kurses gilt als Nichterscheinen und berechtigt
nicht zur Erstattung.

. Kulanzregelungen erfolgen freiwillig und ohne Rechtsanspruch.

Arztliche Atteste begriinden keinen Anspruch auf Riickerstattung.

§ 8 Kiindigung

1. Vertrage mit fester Laufzeit kdnnen nach Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer

Frist von einem Monat zum Monatsende gekiindigt werden.
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Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und
ist monatlich kiindbar.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

§ 9 Haftung

1.
2.

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr.

LUME haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei
Verletzung von Leben, Kdérper oder Gesundheit.

. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

(Kardinalpflichten) ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Eine Haftung flir mitgebrachte Gegenstande ist ausgeschlossen, auBer bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

. Die Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der Trainer:innen und

Erflillungsgehilfen.

§ 10 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

1.

Verbraucher:innen steht bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu.

. Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieBlich Muster-Widerrufsformular

ist Anlage 1 dieser AGB.

. Bei Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, flir die ein

bestimmter Termin oder Zeitraum vorgesehen ist (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB),
besteht kein Widerrufsrecht.

§ 11 Hausrecht & Studioregeln

1.
2.
3.

LUME (ibt das Hausrecht aus.
Den Anweisungen der Trainer:innen ist Folge zu leisten.

Erganzend gelten die Studio- & Verhaltensregeln gemaB Anlage 2, die
Bestandteil dieser AGB sind.
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§ 12 Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaB DSGVO.
Weitere Informationen sind der Datenschutzerklarung auf der Website zu
entnehmen.

§ 13 Foto- und Videoaufnahmen
1. Private Aufnahmen anderer Teilnehmer:innen sind nicht gestattet.

2. Aufnahmen durch LUME zu Marketing- und Dokumentationszwecken erfolgen
nur auf Grundlage einer Einwilligung, die jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden kann.

§ 14 Schlussbestimmungen
1. Es qgilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
2. Fir Unternehmer:innen ist Gerichtsstand der Sitz von LUME.

3. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
dbrigen Regelungen unberiihrt.

Anlage 1: Widerrufsbelehrung & Muster-Widerrufsformular

Anlage 2: Studio- & Verhaltensregeln (wird separat ausgestaltet)

Letzte Aktualisierung: 25.01.2026
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Anlage 1 — Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um dein Widerrufsrecht auszuliben, musst du uns

LUME GbR

PiechlerstraBe 18

86356 NeusaB

E-Mail: hello@lume-reformer-pilates.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per E-Mail oder Brief) Giber deinen
Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen.

Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass du die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir
erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber deinen Widerruf bei uns eingegangen ist.

Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
ursprlinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, es wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart.

Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so hast du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
vertraglich vorgesehenen Leistungen entspricht.

Erloschen des Widerrufsrechts

Dein Widerrufsrecht erlischt vor Ablauf der Widerrufsfrist, wenn wir die Leistung
vollstandig erbracht haben und mit der Ausfiihrung der Leistung erst begonnen
haben, nachdem du ausdriicklich zugestimmt hast, dass wir mit der Leistung
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vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen durfen, und du deine Kenntnis davon bestatigt
hast, dass du durch die vollstandige Vertragserflillung dein Widerrufsrecht verlierst.

Ein Widerrufsrecht besteht zudem nicht bei Vertragen zur Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, wenn flir die Leistung
ein bestimmter Termin oder Zeitraum vorgesehen ist (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

Muster-Widerrufsformular

(Wenn du den Vertrag widerrufen mdchtest, flille dieses Formular aus und sende es
zurtick.)

An:

LUME GbR

PiechlerstraBe 18

86356 NeusaB

E-Mail: hello@lume-reformer-pilates.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

Vertrag vom:
Name des Verbrauchers:
Anschrift des Verbrauchers:

Datum:
Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)
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Anlage 2 — Studio- & Verhaltensregeln
(Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen)

Diese Studio- & Verhaltensregeln dienen einem sicheren, respektvollen und
reibungslosen Ablauf der Kurse sowie einer angenehmen Trainingsatmosphare fur
alle Teilnehmenden.

1. Piinktlichkeit & Einlass
Unsere Kurse beginnen piinktlich.
Bitte erscheine spatestens 5 Minuten vor Kursbeginn im Studio.

Ein Einlass nach Kursbeginn ist moglich, jedoch besteht kein Anspruch auf die
vollstandige Inanspruchnahme der gebuchten Leistung.
Eine Erstattung oder Gutschrift aufgrund verspateten Erscheinens ist ausgeschlossen.

2. Schuhe, Ordnung & personliche Gegenstidnde
Das Studio ist eine schuhfreie Zone.

StraBenschuhe sind im Eingangsbereich auszuziehen und im vorgesehenen
Schuhregal abzustellen.

Persdnliche Gegenstande (Taschen, Jacken, Kleidung etc.) sind in der Umkleide zu
platzieren.
Hierfir stehen absperrbare Spints sowie eine Garderobe zur Verfligung.

3. Kleidung & Gripsocken
Auf dem Reformer sind rutschfeste Gripsocken verpflichtend zu tragen.

Gripsocken kénnen selbst mitgebracht oder im Studio erworben werden.
Ohne geeignete Gripsocken ist eine Teilnahme aus Sicherheitsgriinden nicht méglich.

4. Mobiltelefone & Smartwatches
Mobiltelefone sind vor Kursbeginn auf lautlos zu stellen.

Smartwatches sind ebenfalls ohne Ton zu nutzen.
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Wahrend des Trainings sind Telefonate, Nachrichten oder sonstige Ablenkungen zu
unterlassen.

5. Ruhe & respektvolles Verhalten

Um allen Teilnehmenden ein konzentriertes Training zu ermdglichen, sind
Gesprache wahrend des Trainings zu unterlassen.

Den Anweisungen der Trainer:innen ist jederzeit Folge zu leisten.

6. Hygiene & Sauberkeit
Alle Reformer und Trainingsgerate werden nach jedem Kurs gereinigt.
Reinigungstilicher stehen im Studio zur Verfigung und sind bei Bedarf zu nutzen.

Bitte hinterlasse Gerate und Studioflachen sauber und ordentlich.

7. Gesundheit, Schwangerschaft & Eigenverantwortung

Schwangerschaften, gesundheitliche Beschwerden oder sonstige Einschrankungen
sind vor Kursbeginn der Trainer:in mitzuteilen.

Die Teilnahme erfolgt grundsatzlich auf eigene Verantwortung.
Auch bei Kenntnis der Trainer:innen lber Einschréankungen verbleibt das
gesundheitliche Risiko bei der teilnehmenden Person.

Im Zweifel empfehlen wir, vor der Teilnahme &rztlichen Rat einzuholen.

8. Hausrecht & Konsequenzen bei VerstoBBen
LUME (bt das Hausrecht aus.

Bei VerstoBen gegen diese Studio- & Verhaltensregeln oder bei Stérung des
Trainingsbetriebs kann die Teilnahme am Kurs ganz oder teilweise untersagt oder
beendet werden.

Ein Anspruch auf Rilickerstattung oder Gutschrift besteht in diesen Fallen nicht.
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